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Nas strate$ki cilj je da pruZzanjem usluge vrhunske kvalitete u potpunosti ispunimo
zahtjeve i oCekivanja naS$ih klijenata i pri tome pomognemo njihovom poslovnom
uspjehu.

Primjenjuci propise, pravila struke, nove tehnologije i norme kvalitete, Zelimo biti
pouzdan partner u oblasti softverskih rjeSenja.

U tom pravcu mi ¢emo:

Kvalitetom usluga i zadovoljstvom klijenata graditi ugled i poslovni uspjeh,

Povecavati trziSnu poziciju prateci razvoj tehnologija, znanja i iskustva u okviru
nas$e djelatnosti,

Osiguravati pouzdanu kontrolu svih IT rieSenja i proizvodnih procesa u odnosu
na zahtjevanu kvalitetu,

Provoditi aktivnosti na stalnoj dogradnji unutarnje organizacije, stvarajuci
ambijent za stru¢no usavrSavanje, medusobno povjerenje i timski rad,

Razvijati i motivirati svijest zaposlenih, sa naglaskom na vrijednosti naSe
organizacije, na njihove duznosti i odgovornosti u odrzavanju i poboljSavanju iste.

Podsticati princip liderstva

Odrzavati povjerjivost informacija te Stititi informacije od neovlaStenog pristupa
istim

Cuvati integritet informacija kroz zastitu od neovlastene izmjene,

Da ¢e se sve povrede bezbjednosti dokumentovati i istraziti,

Sarajevo, 05/10/2020

Direktor
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